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1. Introducgao

O Relatério Anual de Curso (RAC) é elaborado pela Direcédo de Curso, no ambito do Sistema
Interno de Garantia da Qualidade da Universidade do Algarve.

Esta verséo sintese apresenta a sumula dos principais resultados sobre o funcionamento do
Curso e destina-se a publicacdo no Portal da Universidade do Algarve, conforme requisito
previsto nos referenciais para os sistemas internos de garantia da qualidade nas instituigcdes de
ensino superior (Referencial 12 — “Informacgao publica”).
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2. Caracterizagéo dos estudantes

2.1. Estudantes inscritos (Fonte: SIGES na data 09/10/2023)

Quadro 1. Estudantes inscritos, por ano curricular (n° e %), total e por género

Ano curricular 2020-21 2021-22 2022-23
1°ano 82 (38%) 68 (31%) 67 (34%)
2°ano 63 (29%) 68 (31%) 53 (27%)
3% ano 72 (33%) 80 (37%) 76 (39%)
Total (Feminino/Masculino) 217 (F:102/M:115) | 216 (F:98/M:118) | 196 (F:87/M:109)

22 PI’OCU ra (Fonte: SIGES na data 09/10/2023)

Quadro 2. Procura do ciclo de estudos

Procura

2020-21

2021-22

2022-23

NC inscritos 1° ano 12 vez

69

57

55

3. Resultados
3.1. Resultados Académicos

3.1.1. Sucesso escolar (Fonte: SIGES na data 09/10/2023)

Quadro 3. Sucesso escolar por Unidade Curricular e por &rea cientifica

7 L Ano Avaliados/ Aprovados/
uc AN Curricular | Inscritos (%) | Avaliados (%)
[14171141] CONTABILIDADE I CIENCIAS 10 84,21 87,50
EMPRESARIAIS
[14171144] GESTAO DAS CIENCIAS 1° 83,87 82,69
ORGANIZACOES EMPRESARIAIS
[14171145] CONTABILIDADE Il CIENCIAS 1° 76,92 85,00
EMPRESARIAIS
[14171152] COMPORTAMENTO DAS | CIENCIAS 20 81,25 92,31
PESSOAS NAS ORGANIZACOES EMPRESARIAIS
HOTELEIRAS
[14171159] MARKETING CIENCIAS 20 73,68 78,57
ESTRATEGICO PARA HOTELARIA EMPRESARIAIS
[14171165] ANALISE FINANCEIRA | CIENCIAS 30 77,63 67,80
EMPRESARIAIS
[14171168] ANALISE DE CIENCIAS 30 76,92 82,00
INVESTIMENTOS EMPRESARIAIS
[14171169] CONTABILIDADE DE CIENCIAS 30 78,13 82,00
GESTAO APLICADA A HOTELARIA | EMPRESARIAIS
[14171170] GESTAO DE RECURSOS | CIENCIAS 30 87,76 95,35
HUMANOS PARA HOTELARIA EMPRESARIAIS
[14171171] MARKETING CIENCIAS 30 90,20 89,13
OPERACIONAL PARA HOTELARIA EMPRESARIAIS
[15161098] GESTAO E CIENCIAS 30 87,50 100,00
NEGOCIACAO EMPRESARIAIS
Total da Area Cientifica 80,76 83,98
[14171153] DIREITO DAS DIREITO 20 66,67 87,50
ORGANIZACOES TURISTICAS
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Quadro 3. Sucesso escolar por Unidade Curricular e por &area cientifica

2 s Ano Avaliados/ Aprovados/
ue AN Curricular | Inscritos (%) | Avaliados (%)

[14171157] DIREITO FISCAL COM DIREITO 20 80,00 97,50
APLICACAO A HOTELARIA
Total da Area Cientifica 72,73 92,50
[14171154] ECONOMIA ECONOMIA 20 75,00 90,48
[14171158] ECONOMIA E ECONOMIA 20 70,69 87,80
TERRITORIOS TURISTICOS
Total da Area Cientifica 72,81 89,16
[14181095] PRODUTOS FINANCAS, BANCA E 30 100,00 80,00
FINANCEIROS SEGUROS
Total da Area Cientifica 100,00 80,00
[14171142] TECNICAS DE RECECAO| HOTELARIA E 10 86,21 98,00
E ALOJAMENTO | RESTAURACAO
[14171143] TECNICAS E PRATICAS | HOTELARIAE 10 80,33 91,84
DE PRODUCAO E SERVICOS | RESTAURACAO
[14171146] TECNICAS DE RECECAO| HOTELARIAE 10 100,00 71,88
E ALOJAMENTO Il RESTAURACAO
[14171147] TECNICAS E PRATICAS | HOTELARIAE 10 75,38 91,84
DE PRODUCAO E SERVICOS II RESTAURACAO
[14171161] GASTRONOMIA E HOTELARIA E 20 79,55 97,14
ENOLOGIA RESTAURACAO
[14171032] ESTAGIO HOTELARIA E 30 100,00 100,00

RESTAURACAO
[14171166] GESTAO DE HOTELARIAE 30 96,15 94,00
ALOJAMENTOS RESTAURACAO
[14171167] GESTAO DE HOTELARIA E 30 96,30 80,77
ALIMENTACAO E BEBIDAS RESTAURACAO
Total da Area Cientifica 88,71 89,35
[14171148] TECNOLOGIAS E INFORMATICA 1° 61,46 55,93
SISTEMAS DE INFORMACAO
Total da Area Cientifica 61,46 55,93
[14171138] INGLES | PARA LINGUAS E 10 78,16 67,65
HOTELARIA LITERATURAS

ESTRANGEIRAS
[14171172] ALEMAO | PARA LINGUAS E 10 70,00 90,48
HOTELARIA LITERATURAS

ESTRANGEIRAS
[14171173] FRANCES | PARA LINGUAS E 10 88,37 84,21
HOTELARIA LITERATURAS

ESTRANGEIRAS
[14171149] INGLES Il PARA LINGUAS E 20 73,02 65,22
HOTELARIA LITERATURAS

ESTRANGEIRAS
[14171150] ALEMAO Il PARA LINGUAS E 20 100,00 41,67
HOTELARIA LITERATURAS

ESTRANGEIRAS
[14171151] FRANCES Il PARA LINGUAS E 20 85,19 86,96
HOTELARIA LITERATURAS

ESTRANGEIRAS
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Quadro 3. Sucesso escolar por Unidade Curricular e por &area cientifica

2 s Ano Avaliados/ Aprovados/
ue AN Curricular | Inscritos (%) | Avaliados (%)

[14171137] ESPANHOL | PARA LINGUAS E 30 93,10 92,59
HOTELARIA LITERATURAS

ESTRANGEIRAS
[14171162] INGLES Il PARA LINGUAS E 30 100,00 82,98
HOTELARIA LITERATURAS

ESTRANGEIRAS
[14171163] ALEMAO Il PARA LINGUAS E 30 88,89 91,67
HOTELARIA LITERATURAS

ESTRANGEIRAS
[14171164] FRANCES Il PARA LINGUAS E 30 100,00 95,24
HOTELARIA LITERATURAS

ESTRANGEIRAS
[14171174] INGLES | PARA GESTAO | LINGUAS E 30 100,00 100,00
HOTELEIRA PARA ESTUDANTES LITERATURAS
ERASMUS ESTRANGEIRAS
Total da Area Cientifica 85,32 77,84
[14171155] METODOS METODOS 2° 77,78 59,18
QUANTITATIVOS | QUANTITATIVOS
[14171160] METODOS METODOS 20 48,00 69,44
QUANTITATIVOS I QUANTITATIVOS
Total da Area Cientifica 61,59 63,53
[14171156] PRINCIPIOS DE TURISMO E LAZER 20 83,02 90,91
TURISMO
[14161160] ORGANIZAQAO DE TURISMO E LAZER 3° 83,33 90,00
EVENTOS E CONGRESSOS
[14161253] PATRIMONIOS TURISMO E LAZER 3° 0,00 0,00
LITERARIOS, PRATICAS DE LAZER
E TURISMO
Total da Area Cientifica 80,60 90,74
Total do Curso 80,30 82,75

3.1.2. Eficiéncia formativa (Fonte: SIGES na data 09/10/2023)

Quadro 4. Diplomados por nimero de anos para a conclusao do curso

Diplomados 2019-20 2020-21 2021-22
N° diplomados em N anos 19 24 28
N° diplomados em N+1 anos 5 10 10
N° diplomados em N+2 anos 4
N° diplomados > N+2 anos 0
N° diplomados total 25 39 45

4. Empregabilidade

Em https://www.ualg.pt/oferta-formativa, ao entrar na pagina do Curso, no menu “Apresentagao”, devera ser
consultada a informacédo sobre “Dados e estatisticas oficiais do curso”, no item “Liga¢des” (no final da pagina).
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5. Internacionalizagéo (Fonte: SIGES na data 09/10/2023)

Quadro 5. Estudantes estrangeiros inscritos e em mobilidade internacional

Internacionalizacao 2020-21 2021-22 2022-23
N° Estudantes estrangeiros inscritos 22 18 12
N° Estudantes em mobilidade (incoming) 10 19 9
N° Estudantes em mobilidade (outgoing) 2 6 3
6. Sistema Integrado de Monitorizagéo do Ensino e Aprendizagem
6.1. Participagéo e envolvimento (Fonte: SIMEA na data 09/10/2023)
Quadro 6. Taxa de resposta aos questionarios
Participacéo e envolvimento 2020-21 2021-22 2022-23
Estudantes 20,96% 21,30% 23,64%
Docentes 100,00% 96,55% 98,15%
Delegados de Ano 83,33% 83,33% 83,33%
Docentes Responséaveis por UC 97,50% 100,00% 97,50%

6.2. Resultados (Fonte: SIMEA na data 09/10/2023)

Quadro 7. Percecao do Ensino e Aprendizagem - Estudantes (média das respostas — escala de 1 a 6)

Apreciacao Apreciacao Apreciacio
Globalde | Globalda preciag
ucC Docente . Global do
Desempenho Unidade Docente
do Estudante Curricular
[14171138] INGLES | PARA HOTELARIA A 4,63 4,67 5,00
[14171138] INGLES | PARA HOTELARIA B 4,63 4,67 4,64
[14171141] CONTABILIDADE | A 4,45 4,74 4,84
[14171142]) TECNICAS DE RECECAO E A 4,60 4,73 5,17
ALOJAMENTO |
[14171142]) TECNICAS DE RECECAO E B 4,60 4,73 4,93
ALOJAMENTO |
[14171143] TECNICAS E PRATICAS DE PRODUCAO A 4,69 4,45 4,45
E SERVICOS |
[14171143] TECNICAS E PRATICAS DE PRODUCAO B 4,69 4,45 5,07
E SERVICOS |
[14171144] GESTAO DAS ORGANIZACOES A 4,53 4,44 4,28
[14171145] CONTABILIDADE II A 4,48 4,52 5,55
[14171145] CONTABILIDADE II B 4,48 4,52 3,90
[14171146] TECNICAS DE RECECAO E A 4,57 4,00 4,05
ALOJAMENTO Il
[14171146] TECNICAS DE RECECAO E B 4,57 4,00 4,48
ALOJAMENTO Il
[14171147] TECNICAS E PRATICAS DE PRODUCAO A 4,86 4,23 4,18
E SERVICOS Il
[14171147] TECNICAS E PRATICAS DE PRODUCAO B 4,86 4,23 5,23
E SERVICOS I
[14171148] TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE A 4,20 3,52 3,29
INFORMACAO
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Quadro 7. Percecao do Ensino e Aprendizagem - Estudantes (média das respostas — escala de 1 a 6)

Apreciacao Apreciacao ADreciacio
Globalde | Globalda preciac
ucC Docente . Global do
Desempenho Unidade Docente
do Estudante Curricular
[14171148] TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE B 4,20 3,52 4,50
INFORMACAO
[14171149] INGLES Il PARA HOTELARIA A 4,67 4,67 5,17
[14171150] ALEMAO Il PARA HOTELARIA A 5,20 5,20 5,00
[14171151] FRANCES Il PARA HOTELARIA A 5,50 5,17 5,67
[14171152] COMPORTAMENTO DAS PESSOAS NAS A 4,00 3,80 4,00
ORGANIZACOES HOTELEIRAS
[14171153] DIREITO DAS ORGANIZACOES A 4,50 4,00 4,25
TURISTICAS
[14171155] METODOS QUANTITATIVOS | A 4,29 4,57 5,00
[14171156] PRINCIPIOS DE TURISMO A 4,60 4,20 4,40
[14171157] DIREITO FISCAL COM APLICAGCAO A A 4,17 4,83 4,83
HOTELARIA
[14171158] ECONOMIA E TERRITORIOS A 4,57 4,43 4,43
TURISTICOS
[14171159] MARKETING ESTRATEGICO PARA A 4,50 4,38 5,00
HOTELARIA
[14171160] METODOS QUANTITATIVOS II A 5,00 3,85 3,77
[14171161] GASTRONOMIA E ENOLOGIA A 4,78 4,89 511
[14171162] INGLES Ill PARA HOTELARIA A 5,00 4,67 5,00
[14171164] FRANCES Il PARA HOTELARIA A 5,00 5,17 5,17
[14171165] ANALISE FINANCEIRA A 4,55 4,82 4,82
[14171166] GESTAO DE ALOJAMENTOS A 4,97 5,37 3,93
[14171166] GESTAO DE ALOJAMENTOS B 4,97 5,37 3,83
[14171166] GESTAO DE ALOJAMENTOS C 4,97 5,37 5,73
[14171167] GESTAO DE ALIMENTACAO E BEBIDAS A 4,63 4,50 4,25
[14171167] GESTAO DE ALIMENTACAO E BEBIDAS B 4,63 4,50 4,75
[14171168] ANALISE DE INVESTIMENTOS A 4,20 4,50 5,00
[14171169] CONTABILIDADE DE GESTAO A 4,78 4,78 4,89
APLICADA A HOTELARIA
[14171170] GESTAO DE RECURSOS HUMANOS A 3,83 3,83 3,83
PARA HOTELARIA
[14171171] MARKETING OPERACIONAL PARA A 5,14 5,00 5,00
HOTELARIA
[14171172] ALEMAO | PARA HOTELARIA A 4,70 5,10 5,40
[14171173] FRANCES | PARA HOTELARIA A 5,20 5,70 5,90
Total do Curso 4,62 4,56 4,69
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Quadro 8. Percecao do Ensino e Aprendizagem - Docentes (médias das respostas — escala de 1 a 6)

Apreciacao Apreciacao
ue Docente DesSrlr?ser]gg dos (Blggji:ddea

Estudantes Curricular
[14161160] ORGANIZACAO DE EVENTOS E CONGRESSOS A 4,00 5,00
[14161253] PATRIMONIOS LITERARIOS, PRATICAS DE LAZER A 6,00 6,00
E TURISMO
[14161253] PATRIMONIOS LITERARIOS, PRATICAS DE LAZER B 6,00 6,00
E TURISMO
[14171137] ESPANHOL | PARA HOTELARIA A 6,00 6,00
[14171138] INGLES | PARA HOTELARIA A 5,00 6,00
[14171138] INGLES | PARA HOTELARIA B 4,00 6,00
[14171141] CONTABILIDADE | A 5,00 6,00
[14171142] TECNICAS DE RECECAO E ALOJAMENTO | A 4,00 4,00
[14171142] TECNICAS DE RECECAO E ALOJAMENTO | B 6,00 6,00
[14171143] TECNICAS E PRATICAS DE PRODUCAO E A 5,00 5,00
SERVICOS |
[14171143] TECNICAS E PRATICAS DE PRODUCAO E B 3,00 3,00
SERVICOS |
[14171144] GESTAO DAS ORGANIZACOES A 4,00 6,00
[14171145] CONTABILIDADE II A 5,00 6,00
[14171145] CONTABILIDADE II B 4,00 5,00
[14171146] TECNICAS DE RECECAO E ALOJAMENTO I A 4,00 6,00
[14171146] TECNICAS DE RECECAO E ALOJAMENTO Il B 4,00 4,00
[14171147] TECNICAS E PRATICAS DE PRODUCAO E A 5,00 6,00
SERVICOS Il
[14171147] TECNICAS E PRATICAS DE PRODUCAO E B 5,00 5,00
SERVICOS lI
[14171148] TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMACAO A 3,00 4,00
[14171148] TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMACAO B 4,00
[14171149] INGLES Il PARA HOTELARIA A 4,00 6,00
[14171150] ALEMAO Il PARA HOTELARIA A 4,00 6,00
[14171151] FRANCES Il PARA HOTELARIA A 6,00 6,00
[14171152] COMPORTAMENTO DAS PESSOAS NAS A 4,00 5,00
ORGANIZACOES HOTELEIRAS
[14171153] DIREITO DAS ORGANIZACOES TURISTICAS A 4,00 4,00
[14171154] ECONOMIA A 5,00 6,00
[14171155] METODOS QUANTITATIVOS | A 4,00 5,00
[14171155] METODOS QUANTITATIVOS | B 5,00 6,00
[14171157] DIREITO FISCAL COM APLICACAO A HOTELARIA A 4,00 6,00
[14171158] ECONOMIA E TERRITORIOS TURISTICOS A 6,00 6,00
[14171159] MARKETING ESTRATEGICO PARA HOTELARIA A 5,00 5,00
[14171160] METODOS QUANTITATIVOS I A 3,00 6,00
[14171161] GASTRONOMIA E ENOLOGIA A 5,00 6,00
[14171162] INGLES Ill PARA HOTELARIA A 5,00 5,00
[14171163] ALEMAO Ill PARA HOTELARIA A 6,00 6,00
[14171164] FRANCES Il PARA HOTELARIA A 6,00 6,00
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Quadro 8. Percecao do Ensino e Aprendizagem - Docentes (médias das respostas — escala de 1 a 6)

Apreciacao Apreciacao
ue Docente DesSrlr?ser]gg dos (Blggji:ddea

Estudantes Curricular
[14171165] ANALISE FINANCEIRA A 4,00 6,00
[14171166] GESTAO DE ALOJAMENTOS A 5,00 6,00
[14171166] GESTAO DE ALOJAMENTOS B 5,00 5,00
[14171166] GESTAO DE ALOJAMENTOS C 4,00 4,00
[14171167] GESTAO DE ALIMENTA(;AO E BEBIDAS A 5,00 6,00
[14171167] GESTAO DE ALIMENTACAO E BEBIDAS B 4,00 4,00
[14171168] ANALISE DE INVESTIMENTOS A 5,00 6,00
[14171168] ANALISE DE INVESTIMENTOS B 5,00 6,00
[14171169] CONTABILIDADE DE GESTAO APLICADA A A 5,00 5,00
HOTELARIA
[14171170] GESTAO DE RECURSOS HUMANOS PARA A 4,00 5,00
HOTELARIA
[14171171] MARKETING OPERACIONAL PARA HOTELARIA A 5,00 6,00
[14171172] ALEMAO | PARA HOTELARIA A 5,00 6,00
[14171173] FRANCES | PARA HOTELARIA A 6,00 6,00
[14171174] INGLES | PARA GESTAO HOTELEIRA PARA A 4,00 6,00
ESTUDANTES ERASMUS
[14181095] PRODUTOS FINANCEIROS A 4,00 5,00
[15161098] GESTAO E NEGOCIACAO A 4,00 5,00
Total do Curso 4,65 5,45
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